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Duran Sandwiches’in
Tarihcesi

o Avusturya’mn bagskenti Viyana'da dogan
KL Duran Sandwiches
Boliim : 45 lhik bir gegmise sahiptir.

Avusturya’ nin bagkenti, yaklagik 1,5 milyon niifuslu tarih, kiiltiir ve sanat zengini Viyana' nin en
islek caddelerini ve aligverig merkezlerini, rengarenk vitrinleri ile stisleyen DURAN SANDWICHES
firmasi, 45 y1llik bir gecmise sahiptir. Cekoslovak tarzi garnilerle siislenmis dilim ekmekler, cesitli
sicak soguk sandwich alternatifleri ve Viyana mutfaginin vazgecilmez lezzeti “schnitzel” montiisiiniin
ana bagliklarini olusturur.

1968 yilinda Firma, “ Vladimir ve Tomas Duran “ ad: ile Avusturya’ da kuruldu. Baba, ogul, her ikisi de
gastronomi bransindan gelen Duran’lar, ilk olarak Viyana Alserstrasse’deki ditkkan: restaurant olarak
isletmeye basladilar. Bunun yaninda, o dénemde Viyana'da pek taninmayan ‘Acik Sandwichleri’
satiga ¢ikardilar. Bugiin ki bagarinin temeli ilk bu deneme ile ortaya ¢ikt1. Sandwichlerin tazeligi ve
kalitesi, 6zel formiilleri ile salatalarin lezzeti ve gesitliligi, biitlin bu trtinlerin dogrudan goze hitap
eden vitrin sistemi ile satisa sunulmasi, ¢cok kisa zamanda aileye, restaurant isinden ¢ok daha biiytik
bir basariy: getirdi. Bu hakli bagar1 zaman i¢inde 6zel salata regeteleri ve sandwich formiillerine
dontstii.

Sistemin ve Urtiniin Viyana pazarindaki bu ihtilalvari bagarisi, Duran ailesinin kisa stirede basarili bir
sube zinciri olusturmasini sagladi. Yaklasik 1 milyon niifuslu Viyana ‘da 1986 yilinda 4 sube, 1996 ‘da
6 sube ve 1999’ da 9 subeye ulagildi. {1k baglarda baba Duran’ in gastronomi bilgisi ile geligtirdigi
receteler, daha sonralar1 ogul Tomas Duran’ 1n teknik, satig ve pazarlama konularindaki ¢caligmalari ile
restaurant olarak ise baslayan firmayi zaman icinde miisterilerin rahatini ve sagligini da gézeten bir
‘fast-food” sistemine déniistiirdii. Avusturya'da su anda soguk sandwich satigi, toplam cironun %70
ini tutmaktadur.

1990 senesinde kendini iyice kanitlamis, 9 subesi ile Viyanalilarin degismez ag1z tadi olan Duran
Sandwich‘leri Avusturya disindan gelen talepleri de degerlendirmek tizere ilk enternasyonal adimini

bu yil att1 ve Yelkenci ailesi ile ilk yabanci yatirimini Turkiye’ de gerceklestirdi.
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‘Duran Sandwiches Sistemi’ nin Tiirkiye genelinde yetkili Master Franchiser’ 1 Duran Gida San. Tic.
Ltd. Sirketi adina Metin Yelkenci'dir. Istanbul'daki kurulugtan sonra Viyana'da franchise ¢aligmalar
hizlandirildi. 1995 senesinde franchise firmasi olarak “ Duran Sandwiches GmbH ” kuruldu ve Duran
sisteminin enternasyonal bazda Franchise olarak verilmesi icin calismalara baslandi.

1996 yilinda Tiirkiye’den sonra ikinci franchise Macaristan'a verildi ve bagkent Budapeste'de ilk sube
acildi. Diger tilkelerde oldugu gibi Macaristan'da da memnuniyetle kabul géren Duran Sandwiches
sistemi getirdigi bagari ile beraber Macaristan'dan sonra Cekoslavakya'da da iki sube ile yayilmaya
devam etti.

2013 senesinde Chicago’da yayilmaya basladi ilk subeyle.

Tiirkiye'de Duran Sandwiches

1991 senesinde, Istanbul’ da Taksim Istiklal Caddesi girisinde agilan ilk sube, o yillarda, Istanbul’lu-
larin heniiz tanigsmadi8 ‘ open face sandwichler ’, cicek bahg¢esini andiran bir vitrinde sunulmus ¢ok
cesitli hazir sandwich olgusu, yeni bir sistem olmasina ragmen yeniliklere a¢ik Turk halki tarafindan,
kisa zamanda begeni kazandi. Viyana'da oldugu gibi Istanbul’ dada sistem basarisini kisa siirede
kanitladi.

Duran Sandwiches 1991 Haziraninda Tiirkiye'de Beyoglu-Taksim Subesi ile Istanbullu’larla tanigtigin-
da sektordeki fastfood zincirlerinin sayisi bir elin parmaklarini gecmemekte idi. Viyana merkez ile
ortaklik bazinda kurulan ilk sube, zaman i¢inde yeni subelerin agilmasi ile franchise sistemine
dontstiiriilerek Tirkiye master franchise olma hakki alindi. Bugiin Taksim, Gayrettepe, Maslak,

4 Levent,Besiktas, Eminéni, Giinesli, Nisantasi, Flat Ofis ile Duran zinciri Tirk damak tadina yeni-
likler katan ve Avusturya'ya da Tirk mutfagindan érmekler kazandiran yabanci zincir olma 6zelligini

korumaktadir.
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Taksim Sube, 1996

C zSANDWICHES'

"Viyanali lezzet ustas!"



29 .yl

Avrupadan
Tirkiye'ye

Duran Sandwiches’in
I I Uriin Cesitleri
@

Soguk-sicak Sandwich, Dilimler, Tortilalar,
Boliim Porsiyonlar, Salatalar, Tathlar, igecek

I. Open Face Sandwiches ( Acik Sandwichler )
Ozel kaliplarda hazirlanan ekmeklerden kesilen bir mini panini {izerine, |*
Duran salatalari, Duran i¢in 6zel tiretilen sarkiiteri tirlinleri, su iirtinleri,
yerli ve ithal peynirler ve sebzeler ile siislenen biiyiik kanepelerdir.

Yalniz Duran Sandwiches’e 6zel bu seckin cesitlerin tiimiini her frenchisee satisa sunar. Bu tiriinler
standart ve extra ¢esitler adi altinda iki farkl: fiyat ile satisa sunulurlar.

IL. Soguk Sandwichler

Citir ¢itir fransiz bagetinden, ¢esitli boylarda, susamli ya da haghagh sandwich ekmegine, focaccio tipi
rol ekmekten, ¢esitli panini sandwichlere kadar degisik tip ekmeklerde sunulan soguk sandwichler,
6zel Duran salatalari, en iyi kalite jambon ve peynir cesitleri, taze sebzeler, tursu ya da gobek ile
suislenerek teghir edilir.

Amacimiz kigiye 6zel sandwich’i hazirlamak degil, herkesin zevkine hitap edebilecek kadar ¢ok ¢esitli
sandwich'i vitrin platomuzda hazir bulundurarak, hizli servis yapmak ve stiriimi arttirmaktir.

III. Sicak Sandwichler

Focaccio ekmekte, susamli ¢itir ekmekte ve cesitli panini ekmeklerinde, nefis Duran schnitzeli, en iyi
kalite jambon ve peynir cesitleri, 6zel sos tartarimiz, tursu, zeytin, domates, gébek salata ve bazen de
patates kizartmasi ile stislenerek sunulur.

Fritézde derhal hazirlanan kizartmalar disinda diger sicak sandwichler, 1sitilarak servis edilir.
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IV. Sicak Porsiyonlar
Duran Porsiyonlar kare formda Duran logolu porselen tabaklarda, patates kizartmasi, 6zel Duran sos
tartar, tursu, porsiyon rol ekmegi ile sunulur. Viyana usulti panelenmis tavuk schnitzelimiz artik bir

Duran Kklasigi haline gelmistir. Bunun disinda kéfte, hellim, ¢itir tavuk, ve mix ¢esitleri mevcuttur.

Paket servislerde ise, 6zel karton kutularda tirtinlerin sogumadan ve bozulmadan, yerine ulastirilmasi
saglanir. Paketlere, hijyenik olarak jelatin i¢inde hazirlanmis, pecete catal, bicak, logolu tuz ve biber
ilave edilir.

V. Salatalar

Tek basina bir 6giin yemek olarak sunulan salata ¢esitlerimiz, gébek salata, salatalik, domates ile,
jambon ve peynir cesitleri ya da ton balig1 yada pane tavuk ile hazirlanir ve misir, yesil zeytin, sogan
ya da Ozel soslar ile tatlandirilir.

VI. Tatlilar

Bize 6zel tiramisu disinda Duran Sandwiches sandwich ve 6zel soslar1 konusunda profesyoneldir, tatli
konseptini de kendi dalinda profesyonel bir firma ile ¢alisarak hakki ile misafirlerine sunmak i¢in bu
konuda uzman firmalardan destek alir.

Uriin ¢esitleri café konsepti olan subeler disinda birkac taneyi gecmez. Café konsepti olan subelerde
ise 6zel café corner’larda ¢ok cesitli lirlinii misafirlerinin begenisine sunar.

VIL. icecekler
Duran Sandwiches Coco-cola Satis ve Dagitim A.S. ile calisir. Tiim cola gesitleri, meyve sular1 dahil
subelerde bulunur. Ayrica mevsimine gore taze portakal suyu, limonata ve ayran gibi alternatifler
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Turkiye Duran Sandwiches

ayda 3 ton schinitzel

satmaktadir.




Toplant1 Meniileri
Sektoérde ¢ok énemli bir a¢181 fark eden Duran Sandwiches’in yaklagik 2 yildir hazirladig1 Toplanti
Menii'leri herkes tarafindan cok begenildi. Oniimiizdeki giinlerde daha cok kisi tarafindan tercih

edelecegi ve ciroya katkisinin artarak devam edecegi bekleniyor.
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III > Franchise Sartlar
®

Boliim

Diikkan Cesitleri ve Yatirim Bedelleri

Diikkan Tipi Diikkan Buyuklugi Yaklasik Yatirim Bedeli
Mini Duran 40-60 m2 40.000 - 45.000-UsD
Midi Duran 70-80 m2 50.000 - 55.000-USD
Maksi Duran 100 m2 ve {istil 60.000- 65.000-USD
Franchise Fee : 20.000 USD

Royality (Aylik 6deme) : %5

Reklam katk: pay1 * i %3

Yatirimin Geri Déntisit.  : Ortalama 18-20 ay

Yer : Turkiye geneli

Istanbul’ da Tercih Edilen Bélgeler
Avrupa yakasi ; Is muhitleri 6rnegin; Sultanahmet, Bogaz hatti, Etiler, Bakirkéy vs.
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Anadolu Yakasi; Kadikdy, Altunizade, Bahariye, Acibadem, Bagdat Cad., Kavacik, Umraniye, Kozyatagi

Her iki yaka i¢in de alim giicii yiiksek semtlerdeki aligveris merkezleri veya is ofisi yakinlari

Tiirkiye Genelinde Oncelikle Tercih Edilecek Bolgeler
Ankara, [zmir, Bursa, Antalya, Bodrum, Eskisehir

C mmunwmuss“
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Maslak Sube, 1998
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Franchise’lara Verilen
I Hizmetler
® Egitim, Lojistik Destek, Reklam-Tanmitim

Boliim Calismalan, Denetim, Cost-kontrol

I Egitim
5 Haftalik Egitim Programi Frenchise’nin sahsina yada
yoneticisine ve ilk ekibine verilir.

» 2 haftalik mutfak egitimi
« 1 haftalik servis ve lobi egitimi
+ 2 haftalik kasa ve idari egitim

II. Lojistik Destek

Franchisee’ ye firin, manav ve cocacola firmasi disinda gida, temizlik
malzemesi, paketleme malzemesi dahil tiim maly, tek bir lojistik firmasi tizerinden haftada 3 kez
temin ve teslim edilir. Tiim gida teslimatlar sogutmali 6zel kamyonlarda yapilir. Merkezi yénetim
satin almada frenchiseelere her tiirlii fiyat ve kalite avantajini saglamak i¢in ¢aligir.

ITI. Reklam ve Tanitim Calismalar:
Tim basin ilani, afis, pano ¢aligmalari ortak reklam biit¢esinden karsilanir, yerel reklam ve tanitim
calismalar: yapilir. Dénem dénem PR Sirketi ile imaj, medyada tanitim ¢alismalar ytiriitiilir.

IV. Denetim
Miikemmel kalite , egitim ve stirekli denetim ile saglanabilir. Denetim hem merkez tarafindan yapila-
cak, hem de frenchisee’ye kendi subesini denetlemenin yollar égretilecektir.

V. Cost-Kontrol

Envanter ve mal takip sistemi kurulacak, subenin satiglar1 haftalik ve aylik bazda envanteri ile

karsilagtirilacaktir.
Cﬁuuowncnes@’
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Tirkiye Duran Sandwiches
giinde 6000 adedin

tizerinde sandwich tiretilmektedir,
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Duran Sistemi
Neden Cazip?

w Diisiik yatirum maliyetleri!
Bolim

Duran Sistemi neden cazip?
Diisiik yatirim maliyetleri!
Gastronomi bransindan gelmeyenlere de uygunluk!
22 yillik tecriibe ve istikrar!

Duran Franchise sisteminin en énemli 6zelligi kurulus yatiriminin ¢ok yiiksek olmamasi ve
gastronomi egitimi almamis kisilerin dahi kisa siireli bir egitim programi ve sistemin aciklig1
sayesinde bu cazip ig koluna girme ve bagar1 saglama imkanlarinin olmasidur.

Gelisen sektor

Bilimsel aragtirmalar tartigmasiz kanitlamigtir Ki dilnyada insanlar yemek yemege gittik¢e daha az
vakit ayiriyorlar. Bu yiizden fast-food sektori bir patlama yasamistir ve gittikce yiikselen bir gelisme
gostermektedir. Avusturya'da yapilan arastirmalar, is giinlerinde insanlarin %060’1nin uzun yemek
aralar1 yerine fast-food tarzi ¢abuk ulasilabilecek bir yemek tiiriinii tercih ettiklerini géstermektedir
(Avusturya Milli Egitim Bakanlig1 yazilar / Aralik 1996).

Avrupa ve Amerika'da fast-food sektoriiniin, yari pismis hazir mamuller lizerine yogunlagmis olmasi,
sik sik gida bilimciler tarafindan kritik edilmektedir. Buna kargin Duran Sandwiches sisteminin
giinlik olarak taze hazirlanmis mamulleri saglikli kosullarda sergilenerek aninda tiiketime sunulmak-

ta, boylece fast-food anlayisina bir yenilik kazandirmaktadir. “Fast ama Fresh food”

Mutlu bir ig ortaklig1 ve tiim bagar: dileklerimiz ile...

msm\mwmuss“
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Subeler arasi futbol aktivitesi, 1996
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